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Inledning

Det genomférs stéindigt ménga framgdngsrika projekt inom civilsamhallet
for att framja social férandring. | mdnga fall, som med projektet The Cash
Course, drivs initiativen med och fér barn och unga, med mdlet att ge dem
verktyg och sprida kunskap. Alla som har arbetat med sddana projekt
under ldngre tid och genom dem samlat vérdefulla IGrdomar som har
omvandlats till informations- och metodmaterial vill naturligtvis att fler
ska kunna ta del av detta.

| vart fall har vi forsékt samla s& mycket som mojligt pd vér webbsida och
sprida materialet efter basta féormdga. Det ror sig om filmer,
presentationer, en lathund, en rapport och annat stédmaterial. Dock
saknas en sammanstdlining av de ldrdomar vi dragit under de tvé &r som
projektet pagdtt. Darfor skriver vi nu denna text. Vi vill att vdra erfarenheter
ska vara tillgangliga inte bara fér véra finansidrer i en slutrapport utan
ocksé for andra. Texten nedan riktar sig alltsd till andra aktoérer, féreningar,
organisationer och privatpersoner som funderar pd att starta eller som
redan driver projekt eller verksamheter fér unga vuxna. Vi hoppas att
texten kan erbjuda tips och idéer som underlattar processen och i
slutédndan leder till battre resultat for vér malgrupp.




Mot en bakgrund av
ekonomisk utsatthet

Projektet The Cash Course var ett tvadrigt initiativ som pdgick under 2023
och 2024, med stdd frdn Svenska Postkodlotteriets Stiftelse. Vi i
Ensamkommandes Férbund Malmé tog initiativet efter att ha sett hur allt
fler unga i vér mdlgrupp hamnade i ekonomisk utsatthet och
dverskuldsattning — en utveckling som ocksd speglade situationen for
mdnga unga i Sverige. Vi noterade dessutom att ménga unga hade
begrénsade kunskaper om privatekonomi, vilket ledde till problem som
inkassokrav, bedrégerier, samt ingéingna avtal och I&n de inte helt férstod.

Genom projektet ville vi héja kunskapen om privatekonomi bland utrikes
fédda unga i dldrarna 15 till 25 &r i sédra Sverige. Var férhoppning var att
detta skulle motverka social och ekonomisk utsatthet, fattigdom och
segregation, samt bidra till 5kad jdmstalldhet, battre hdlsa och stérre
trygghet bland unga. Dessutom hoppades vi kunna férebygga ytterligare
utsatthet som ekonomiska svérigheter ofta leder till, exempelvis
hemléshet, exploatering eller kriminalitet.



Metod - vad vi gjort och hur

Projektets metod byggde pa tre spar.

I det forsta spdret arrangerade vi workshops fér mélgruppen baserade pd
teman som vi tillsammans identifierade i referensgruppen. Vi bjéd in experter
som vi ansdg passade val for att forstd vér mdlgrupp och samtidigt kunde
bidra med nya perspektiv. Bland de inbjudna fanns Malmé stads budget- och
skuldrédgivare, SSF Stéldskyddsféreningen, banken Nordea,
Konsumentrddgivarna och ekonomiférelésaren Ali Salehi, bland andra. Vi
skapade édven egna presentationer och workshops ndar vi bedémde att det var
det bdsta alternativet. Majoriteten av traffarna blev mycket lyckade, med
mdanga frdgor och engagerade diskussioner. Eftersom vi ér en métesplats med
cirka 60 besokare dagligen och har obligatoriskt deltagande i véra workshops,
hade vi en viss férdel ndr det gdller att samla deltagare. Samtidigt mdarkte vi
ett stort intresse bland unga, b&de fér privatekonomi och makroekonomi.



Det andra spdret fokuserade pd att erbjuda individuell rédgivning till deltagare
som hamnat i svéra ekonomiska situationer. Vi erbjoéd bdde egen rddgivning
dar vi tillsammans férsdkte hitta I6sningar och upprdatta planer, samt
medfoljning till kommunens budget- och skuldrddgivare.

For mdanga av vdra unga deltagare kan det vara otryggt och svart att pd egen
hand besdka externa aktérer for stéd, bdde pd grund av sprdkliga hinder och
osdkerhet. | vissa fall uppstod dven missférstdnd eller brister i bemotandet,
vilket ledde till férvirring. Darfér kunde vi bdde tolka och ge emotionellt stod,
vilket gjorde processen tryggare och mer framgdngsrik.

Det tredje spdaret handlade om att skapa nya pedagogiska och flersprdkiga
informationsmaterial som utgick frén deltagarnas perspektiv och
kompletterade befintliga resurser. Det finns redan mycket bra information
tillgénglig online, och pd var hemsida har vi samlat lankar till ménga
anvandbara resurser. Samtidigt ville vi ta fram material som vi kunde anvénda
i vart arbete tillsammans med deltagarna och som hade ett tydligt fokus
baserat pd deras dnskemdl. Detta gjordes genom diskussioner i
referensgrupper och med besokare pd Moétesplats Otto. Manus skapades
utifrédn dessa samtal, och tillsaommans valde vi ut relevanta bilder. Vi
designade materialet i Canva fér att géra processen mer tillgdnglig och
anvandarvdnlig dn traditionella layoutprogram. Ndr vi hade flera material
fardiga valde vi ut de tvd bdsta for dversattning och beslutade att skapa tvd
filmer utifrdn dessa teman. Vi testade sjdlva att spela in och skddespela, men
valde till slut att anlita en filmare vi kdnde. Manusen 6versattes och lades till
som undertexter.

Efter detta inledde vi spridningsarbetet, dar vi skickade material till skolor,
bibliotek och andra féreningar runt om i landet. Vi delade ocksd innehdillet pd
sociala medier, frdmst Instagram, Youtube och Facebook. Dessutom skrev vi en
rapport om ekonomisk utsatthet bland utrikes fédda unga i Malmo, som vi
varmt rekommenderar. Rapporten finns att Idsa pd var hemsida:
www.thecashcourse.se.



http://www.thecashcourse.se/

Ldrdomar och tips utifran
vara erfarenheter



Spar 1.
Lardomar och tips for att arrangera workshops
och samtal med unga i utbildningssyfte

1. Involvera mdlgruppen och lyssna pa deltagarna

Ni kanske k&nner att ni har stenkoll pd er malgrupp och dess preferenser, och
kanske som vi, till och med utgér mdlgruppen sjélva. Deltagande ér dock inte
alltid s& latt som man tror och det dr viktigt att kontinuerligt inkludera
malgruppen i planeringen av projektet och fér att ta fram teman fér workshops
och féreld@sningar. Fér oss funkar det alltid bést med méten i mindre grupper,
eller i samtal one-on-one, dé vi kan frdga om tankar, idéer och dnskemdl kring
utbildningar och om vilken riktning projektet boér ta. Det gdr sé klart att frédga
efter idéer i fysiska eller digitala formulér men vdr erfarenhet ér att det kommer
mest och bdst inputs i individuella méten. D& gdr det ocksd att valja ett bra
tillfélle. Det @r latt att tdnka att direkt efter en workshop dr ett bra Idge men vi
har markt att dé ér mdnga ofta trétta och vill gé vidare till ndgot annat. Vi har
ofta referensgrupper som ses kontinuerligt ndgra gdinger per termin men vi
forsoker alltid ge ndgot som tack fér gruppens engagemang och tid, sdsom
presentkort eller en god middag.



2. Valj férelasare och workshopledare med omsorg

Det dr inte alltid s& latt att hitta féreldsare eller workshopsledare som passar.
Sd& klart gdr det att séka pd natet dér det finns byrder och frilansare som
erbjuder professionella féreldsningar pd alla ténkbara dmnen. Problemet ér
bara att de flesta kanske inte passar mdlgruppen unga, eller som i vart fall,
unga med en liten baskunskap i Gmnet. Vi behévde féreldsare som kunde
forklara privatekonomi pedagogiskt och pd en grundlig nivé, och samtidigt
kunde std pall fér en grupp unga vuxna som stdller tusen frdgor, som ibland
behdver tolkning, som kanske inte alltid lyssnar koncentrerat, som kanske
somnar i soffan eller som vill diskutera ndgot helt annat. Det &r sé klart bra om
en kan hitta en l&rare som &r van vid att méta unga, men lérare ér ocksé ofta
upptagna med att undervisa pd en skola.

Vi la ner en hel del tid pd att hitta férelésare och workshopledare vilket I6nade
sig dd ménga av dessa visade sig vara toppen. D& tog vi helt enkelt fasta pd
dessa och bjéd in dem igen. Kom ihdg att det ofta finns projekt och kampanjer
i vilka det finns kunniga personer och dar det finns ett syfte att sprida
information. Flera offentliga aktérer har ocksd i sina uppdrag att nd ut med
information och kunskap till invénare i kommunen.

3. Forbered era externa foreldéisare ordentligt

Rutinerade foreld@sare brukar sjdlva frdga om mdlgruppen och vilken nivé de
ska légga sina presentationer pd, men inte alltid. Darfér ér det ert ansvar att
tydligt informera dem om vad som férvéntas. Unga deltagare kan ha specifika
behov, som tolkning eller ett mer informellt férhdliningssatt, och det dar viktigt
att férbereda foreldsaren pd detta. Om féreldsaren inte dar férberedd kan det bli
en obekvém stdmning, sarskilt i en grupp dar vissa kanske utmanar, stéller
mdnga fragor eller ibland agerar klassens clown. Diskutera ocksd noggrant
vilka @dmnen och frégor som era deltagare har édnskat samt vilken nivéd
forel@sningen ska héllas pé.



4. Hall egna workshops vid behov
Ndr externa féreldsare inte ar tillgéingliga eller inte passar, kan ni utveckla och
genomféra egna workshops. Detta dr ofta ett utmarkt alternativ, sérskilt om
dmnet inte kréver en avancerad nivd. Processen kan ta lite tid, men att skapa
material tillsammans med deltagarna kan vara bdde roligt och givande. Det
finns ocksd mdénga fardiga metodmaterial, informationsresurser och
pedagogiska filmer tillg&ngliga online, ofta med tydliga instruktioner for
workshopledare.
Egna workshops har flera férdelar:

e Det ar mer kostnadseffektivt.

e Det kan bli mer traffsakert fér mdlgruppen.
e Deltagarna kan ké&nna sig tryggare att stélla frdgor och delta i diskussioner.
Men det finns dven nackdelar:
e Deltagarna kan bli s& bekvéma att de tappar fokus.
e Egna workshops kan uppfattas som mindre speciella och darfér tas mindre
seriost.




Spar 2:
Lardomar och tips for att ge stéd och hdlla

radgivning till unga om privatekonomi och
6éverskuldséttning



1. Var forsiktig och drlig

Att ge rddgivning inom ekonomi, precis som inom juridik, kan leda till problem
om inte ratt kompetens finns. Det ar déarfér viktigt att vara érlig, bdde mot dig
sjalv och den du hjalper, om ndgot ar fér avancerat. | sddana fall ér det battre
att félja med till koonmunens budget- och skuldrddgivare och Idta experterna
ta over.

Trots det finns det mycket du kan géra utan att vara utbildad expert. | vart
projekt har vi fokuserat p& att motivera deltagarna att ta ansvar fér sin
situation, félja upp drenden och ta initiativ till kontakter. En viktig del i detta ar
att hjalpa till med att samla in dokument som behdvs for en raddgivning, sdsom
fakturor, inkassokrav och Idneavtal. Att skapa en éversikt av ekonomin ér ofta
det férsta steget, och mdanga kan behéva stdd for att ta sig dit.

| en skuldsituation kan det vara Iatt att tappa energi, redan vid det férsta
kravbrevet. Mdnga undviker att ens 6ppna sina brev. Har kan din roll som
raddgivare vara avgérande — bara att dppna breven tillsammans och skapa en
positiv stdmning kan goéra stor skillnad. N&r ni val har samlat allt material och
gjort en dversikt blir det ocksd betydligt enklare att f& stéd av kommunens
budget- och skuldrddgivare.

2. Lar tilsammans och undersék fragor ihop

Ar det ndgot som kommer upp i ett mote for rddgivning som ni inte kanner till
eller har kunskap i s& ténk att ni ska léra er tillsammans. Personer i svdra
skuldsituationer, eller i annan utsatthet fér den delen, saknar ofta energi och
ork till att s6ka information, Idsa pd& och underséka. Ibland saknas det ocksd
digital kompetens till att faktiskt veta vart en kan hitta ratt och trygg
information. | andra fall &r informationen inte sd tillgéinglig och skrivs p& svar
svenska. Ta exemplet och I&tsas att du fatt en tredskodom och googla lite p&
det s& kommer du snart forstd vad vi menar. Att sdka informationen
tilsammans och sedan diskutera den kan darfér bdde géra informationen
tillganglig samtidigt som det fyller ett pedagogiskt syfte. Mot samma bakgrund
ar det ocksd klokt att tillsammans ringa en fordringsdégare, skriva ett
protesterande brev vid en felaktig faktura eller polisanmala ett bedrageribrott.



Spdar 3:
Lardomar och tips fér att utveckla och sprida
informationsmaterial tilsammans med unga

1. Vdlj @mnen tillsammans och skapa ett moodboard

Precis som ndr det gdller att planera workshops sd ska en sjdlvklart
tillsammans med deltagarna i projektet valja teman fér
informationsmaterialet. Ha ett separat méte for att diskutera vilka dmnen,
vilken form, genomférande och spridning. Det &r dock viktigt att férbereda
motet sd att det inte blir en helt och hdllet 6ppen frdga “vad ska vi géra?”. For
O6ppna fragor ar svdra for alla att arbeta med och ténka kring. Det finns ju ett
behov och ett syfte med projektidén sd ta ut ndgra key words och vanliga
frégor till att ha tillgangliga for att borja idéregnet med. Det dr inte heller dumt
att inleda med att visa ndgra exempel pd bra material som kan fungera som
referens. Gor sedan ett mood board tillsammans fér att hitta vilken stil som
k&nns bra.
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2. Ha roligt och vaga experimentera

N&r en gér séddana hdr saker tillsammans och det inte finns professionella
aktérer med bor ni nog inte heller tdnka att det ska bli som en slutprodukt
framtagen av en designbyrd. Fokusera istéllet pd att processen ska bli rolig, att
ni ska véiga testa grejer och att ni ska léra er. Skriv manus tillsammans,
intervjua varandra, dela ut researchuppdrag, rotera med att anvénda en
kamera, skaffa en mick och spela in en podd, I&tsas vara journalister eller TV-
ankare. Om ni tillsammans tar fram en stor méangd innehdll sé& kan ni utifrdn
det vdlja, bearbeta eller som vi, be ndgon annan goéra en film av det, s att det
sedan blir ett material som gér att sprida. | vart fall var det mdnga som inte
ville vara med pd bild, kéinde sig obekvéima med svenska sprdket eller bara
tyckte det kdndes lite jobbigt att finnas med i sociala medier. Till sist tog vi
darfér hjalp av en professionell filmare vi k&dnner, och som tog in ett par
skddespelare.

3. Tain professionell hjélp néar det behévs och om budgeten tillater

Det d&r kul fér alla ndr det slutgiltiga materialet blir lite mer som gruppen
hoppas pd. Det dr ju ndmligen har det svéra kommer in, idén pd vad det ska bli
och skillnaden i vad gruppen kan f& det att bli. Om det finns en grupprocess
bakom idén, frdgorna, innehdllet, manuset med mera s& kan det bli kul och
skont for alla delaktiga att f& hjalp av ndigon professionell, om det finns budget
sd klart. | vart fall kénde vi en duktig filmare sedan tidigare som ocksé hade
kontakter till sk&idespelare. Det blev darfér en ganska enkel och inte alls for
kostsam vag att be om hjalp ndér vi val kom fram till det dnskemadilet.

4. Engagera unga som kommunikatérer

Att involvera deltagare i spridningsarbetet ér en idé vi bérjade anvdnda sent i
projektet, men som vi vill fortsétta med. Unga som kommunicerar materialet
kan nd ut pd ratt satt, i ratt kanaler och med rétt tonalitet. Det behdver inte
innebdra att de sprider materialet fréin sina privata sociala mediekonton - de
kan anvdanda projektets egna konton. Ge inlogg till de som vill delta, och
diskutera tillsammans vilka strategier som ska anvéndas.

Det kan ocksd vara en god idé att erbjuda ett litet tack, exempelvis i form av ett
presentkort, fér deras tid och engagemang. Uppmuntra dem att anvénda sin
egen humor och kreativitet fér att skapa inldgg. Om det finns budget for digital
marknadsféring kan ni boosta de inléigg som fatt bdst respons.



Avslutande ord

Det ar alltid bade trakigt men ocksd harligt nar vi avslutar ett projekt,
sarskilt nar det har kénts roligt, viktigt och gjort en skillnad. Efter the Cash
course har vi fatt bdde mer kunskap och fler verktyg till att fortsatta
arbetet med unga i ekonomisk utsatthet. Vi har dessutom uppndtt en
viktig férandring hos véra deltagare och deras instdlining till
privatekonomi. Idag ér dmnet mindre tabubelagt pd var moétesplats.
Mdnga av deltagarna ér mer forsiktiga i sina ekonomiska val, vilket ar
positivt, och de tar oftare tidigt ansvar vid ekonomiska svdarigheter. Vi ér
valdigt tacksamma for stodet fréin Svenska Postkodlotteriets Stiftelse, som
majliggjorde detta projekt.

Samtidigt ser vi att ekonomisk utsatthet och éverskuldsattning fortfarande
ar stora utmaningar i hela landet. M&nga lever under oerhért svéra och
kédmpiga férhdallanden. Vi har férsékt analysera denna problematik i var
rapport som sldpptes i oktober 2024: “I 15 dagar behdver jag inte vara
hungrig”. Vi hoppas att ni tar del av den. Rapporten lyfter hur den
nuvarande politiska riktningen, med en allt hdrdare social- och
migrationspolitik, férsvarar situationen fér unga i utsatthet — ndgot som
oroar oss djupt.

Med The Cash Course har vi fatt en bra grund fér att fortsétta arbeta med
dessa utmaningar, men vi behéver bli fler som tillsammans arbetar for
férandring. Alla barn och unga har ratt till hdlsa, trygghet och méjligheter
att utvecklas. Det ér en princip som mdnga av oss stér enade kring. Barn
och unga ska inte behdva gé hungriga eller leva med konstant stress éver
hur de ska klara nésta mdnads hyra och utgifter. De ska inte heller behéva
hamna hos Kronofogden som 18-dringar och pdbérja sitt vuxenliv med en
skuldbérda som féljer dem varje dag.

L&t oss samarbeta, hitta nya metoder och léra av varandra. Hér gérna av
er till oss sd kan vi fortsatta samtalet. Tack fér att ni tog er tid att lésal!



