Samlad information till dig
som moter ménniskor i
ekonomisk utsatthet och
skuldsatthet

Framtagen inom projektet the Cash course
www.thecashcourse.se

Det finns mycket informationsmaterial om privatekonomi och skuldsatthet p& webben
och en stor del ér hégkvalitativ och oberoende. Det finns mdnga aktérer som arbetar fér
att 6ka kunskaperna om privatekonomi bland allmé&nheten och vi har férsékt att samla
l&nkar till flera av dem i var ldnksamling p& www.thecashcourse.se.

Detta dokument éir vart forsok att pa ett stélle samla bra information till dig som
yrkesverksam, socialarbetare, volontdir, vén eller aktivist méter ménniskor i
ekonomisk utsatthet. Vi har nu jobbat med projektet the Cash course en tid och har gdtt
igenom mdangder av olika webbsidor, metodmaterial och utbildningar. Nedan ér véra tips
till dig att primart fokusera ndr du férséker navigera bland all information.

Vi vill inleda med ett viktigt rad. Om du inte &r utbildad réddgivare inom privatekonomi sé
forsok i s& stor utstrackning som méjligt motivera de ni méter till att uppséka
kommunernas budget och skuldrédgivare. De dr utbildade och har I&dng erfarenhet av att
rédge manniskor i ekonomisk knipa. Ekonomisk réidgivning, precis som social eller juridisk
réidgivning, kan bli problematisk och i vissa fall missledande om den ges for lattvindigt.
Och varje individs situation ér som ni vet unik.

Samtidigt vill vi inte avskrécka er fran att stétta. Mdnga av oss inom socialt arbete har
en individuell relation till och ett stort fértroende hos de vi méter som ofta ér avgérande i
att ge stéd. Dessutom har vi ofta lite battre insikt i en persons liv och behov dn ndgon
utomstdende rddgivare. Vissa saker dr inte heller svdra att stétta med eller férklara.
Ibland &r det viktigaste jobbet att f& personer att férstd, bli aktiva och ta ansvar i sin
ekonomi och i sin skuldsituation. Madnga soker stéd alldeles fér sent. Du ska inte heller
vara radd foér att hjélpa till att ringa en fordringségare eller Kronofogden for att f&
tydlighet i ett drende. Till det finns flera aktérer som erbjuder rddgivning pd telefon kring
konsumentrétt som ni tillsammans kan ringa till. Det finns ocks& mycket bra
metodmaterial riktat till dig som socialarbetare att utgd ifrdn om du ér osdker pd var du
ska bérja eller hur du kan inleda ett samtal om ekonomi.

Lés géirna vidare, och var inte radda for att kontakta oss om ni tycker ndgot ar
tokigt eller oklart.



Innehall

Metodmaterial riktade till dig som socialarbetare eller aktivist
Utbildningar till dig som socialarbetare eller aktivist
Material och webbplatser att dela ut eller att tipsa om

Guider, verktyg och aktérer att hdnvisa till

Alla rubriker dr klickbara Idnkar!
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Metodmaterial riktade till dig som moéter ménniskor i
ekonomisk utsatthet och skuldsatthet

Hur mar din ekonomi

Flersprdkigt och lattillgéingligt material som gdr att skriva ut eller bestdlla. S& har
presenterar Konsumentverket materialet:

En folder att anvdnda som en ingdng i ett samtal om privatekonomi eller fér att
dela ut i véntrum och liknande. Foldern innehdller en sjélvskattning och konkreta
tips for att f& ordning pa sin privatekonomi.

Den goda spiralen
Ett digitalt material i form av en klickbar webbplats framtagen av
Kronofogden, och presenteras sé hér:

Den goda spiralen dr ett praktiskt samtalsverktyg som hjdlper dig att féra
ett stédjande samtal med en person som har eller riskerar att fd ekonomiska
problem.

Utbildningar till dig som méter ménniskor i
ekonomisk utsatthet och skuldsatthet

Dela din kunskap

Webbutbildning av Kronofogden till socialarbetare och ideella som méter
personer i 6verskuldsatthet.

Trygga din ekonomiska framtid

Nationella natverket fér finansiell folkbildning arrangerar érligen flera
utbildningar riktade till yrkesverksamma inom socialt arbete. Utbildningarna
bestdr av digitala heldagar med flera olika férelésare frén olika héll och
perspektiv.
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Material och webbplatser att dela ut
eller att tipsaom

Vill du som socialarbetare tipsa om eller tilsammans titta p& ndgot
material om privatekonomi med den du méter rekommenderar vi
féljande:

Broschyren Koll pd pengarna

Detta material ar framtaget av Konsumentverket och finns pd flera sprdk och
pd lattlast svenska. Det uppdateras drligen och ér ocksd det som ménga
budget och skuldrddgivare anvéander. Du kan bestdlla broschyrer till din
férening och motesplats pd denna lank.

SFI Ekonomi

Traffar du ocksé ménniskor med migrationsbakgrund och som hdller pé att léra
sig sprdket s& ar SFI Ekonomi ocksd en bra sida att hélla koll pd och tipsa om for
personer som Vill [&ra sig om privatekonomi. Sajten har mycket pedagogiskt
material med filmer, ordlistor och annat pd lattlést svenska. Lads mer pa:
https://www.sfiekonomi.se

Halld konsument

Konsumentverkets digitala satsning och &r den officiella webbplatsen
for konsumentrddgivning med massa bra information om
konsumentratt. Lds mer pd https://www.hallakonsument.se/

Gilla din ekonomi

Denna sida ar framtagen av Nationella natverket for finansiell folkbildning och
innehdller en bra méngd och bredd av olika broschyrer som rér olika teman
gdllande privatekonomi och tillhérande juridik. Sidan ar bra att tipsa om ifall
ndgon vill Idésa mer om ndgot specifikt dmne.
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Guider, verktyg och aktorer att hanvisa till

Kommunernas Budget- och skuldradgivare

Alla kommuner ar enligt 5 kap. 12 § socialtjanstlagen skyldiga att erbjuda budget- och
skuldradgivning, en service dar du kan fa radgivning om din ekonomi. Budget- och
skuldradgivaren har tystnadsplikt och radgivningen ar kostnadsfri. S6k pa er kommuns
hemsida for att hitta information. Eller las pa Halla konsument for att fa mer info.

I Malmo stads Budget- och skuldradgivare har drop-in helgfria onsdagar klockan

09.00-11.30 samt 13.00-15.30 pa Fanriksgatan 1 i Malma.
De kan ocksa nas pa nummer: 040-34 58 00

Kommunernas konsumentradgivning

En del kommuner, inte alla, erbjuder forutom budget- och skuldradgivare ocksa
konsumentradgivning.

I Malmo stad finns sadan radgivning att tillga. Du kan na dessa pa telefonnummer: 040-34
10 00, alla vardagar klockan 08.00-17.00.

Telefonradgivning:

Konsumentverkets vagledning

Konsumentverket ger vagledning kring kop av varor och tjanster, reklamationer och att
handla hallbart. Via vagledningen nar du ocksa ECC Sverige som kan hjélpa dig med
gransoverskridande radgivning.

Tel: 0771-525 525
Oppen mandag - fredag 9.00 - 12.00
De har ocksé radgivning via chatt och mail

Konsumenternas.se

Konsumenternas.se ar ett samarbete mellan Konsumenternas Bank- och finansbyra och
Konsumenternas Forsakringsbyra och erbjuder konsumenter kostnadsfri och oberoende
radgivning kring fragor om bank och finans, forsékringar och pension. De kan berétta hur du
kan ga vidare i olika arenden men prévar inga tvister.

Tel: 020022 58 00
Oppen mandag - fredag 9.00 - 12.00
De har ocksa radgivning via mail
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Telekomradgivarna

Telekomradgivarna ger opartisk och kostnadsfri hjalp till konsumenter om abonnemang for
tv, telefoni, bredband och fiberanslutningar samt betalteletjanster. Telekomradgivarna ar en
icke vinstdrivande organisation som finansieras av deltagande operatérer och ags av
organisationen TechSverige.

Tel: 08-522 767 00
Oppen mandag-torsdag mellan 9.00 - 11.00

De har ocksa radgivning via mail

Konsumenternas Energimarknadsbyra

Oberoende och kostnadsfri konsumentvagledning om el, gas och fjarrvarme.
Tel: 08-522 789 50.

Oppen mandag - torsdag mellan kl. 9:00 - 12:00.

De har ocksd radgivning via mail

Budgetkalkylen

Ett bra digitalt verktyg om du vill sitta ner med den du méter och tillsammans gora en privat
budget. Verktyget ar framtaget av Konsumentverket och innehaller manga olika
schablonbelopp om en inte vet exakt sjalv olika kostnader. Lank hittar du har:
Budgetkalkylen


https://www.konsumentverket.se/budgetkalkylen-berakna/rorligakostnader/Index/?pytteStr=DwUPN-CQGy0G#content-main
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